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Introdução 

 

Através do 2º Termo Aditivo Nº 009/2024 ao TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 009/2022, assinado aos 

trinta e um dias do mês de dezembro de 2024, celebrado entre O MUNICÍPIO DO RIO DE JANEIRO, POR 

SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E A ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO 

GNOSIS, doravante denominada ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida das 

Américas nº 11.889, Barra da Tijuca, CEP nº 22.793-082, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o nº 

10.635.117/0001-03, com o objeto do gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços 

de saúde do CENTRO CARIOCA DE DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM - UNIDADES 

SEDE E AVANÇADAS, de forma a assegurar assistência universal e gratuita à população, única e 

exclusivamente para o Sistema Único de Saúde – SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE do 

Município do Rio de Janeiro, a partir de 31/12/2024 até 31/05/2026. 

O projeto tem por objetivo fomentar o Serviço de Diagnóstico em regime de mútua cooperação com o 

Instituto Gnosis, através da celebração de Termo de Colaboração, na busca de viabilizar um serviço mais 

moderno em tecnologia, de alta resolutividade e inovações sendo referência na especialidade da rede de 

atenção à saúde da capital carioca.  

O Centro Carioca de Diagnóstico e Tratamento por Imagem (CCDTI) tem sua sede localizada na região 

central da cidade, na Área de Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana nº 53, Bairro de 

Benfica, e destina-se ao recebimento de usuários do Sistema Único de Saúde, referenciados por unidades 

da rede pública de Saúde, para realização de procedimentos diagnósticos e exames de imagem.  

A unidade conta com exames de média a alta complexidade como Radiografia Panorâmica, 

Ultrassonografia com e sem Doppler, Tomografia Computadorizada com e sem contraste, Angiotomografia 

Computadorizada, Ressonância Magnética, inclusive com sedação, Angiorressonância, Ecocardiografia, 

Mamografia, Espirometria, Eletroneuromiografia, Videohisteroscopia com biópsia, Densitometria Óssea, 

Broncoscopia, Endoscopia, Colonoscopia, Videolaringoscopia com biópsia e Biópsias de (mama, próstata, 

tireóide e partes moles) guiadas por ultrassom e mamografia. 

O Centro também contará com Unidades Avançadas, com 3 (três) especificações tipológicas distintas, que 

estão distribuídas entre as 10 (dez) APs, objetivando a ampliação do acesso aos serviços aos demais 

bairros cariocas, com exames de média complexidade como Radiografia simples e Tomografia 

Computadorizada.  

 

 

 



 
 

 

 

 

TIPO

SEDE

NOME UNIDADE AVANÇADA

CENTRO CARIOCA DE DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

CENTRO DE IMAGEM DA ROCINHA

CF ADIB JATENE

FUNCIONAMENTO

07:00-22:00h

(") CF AMAURY BOTTANY

(") CF FELIPPE CARDOSO

CF HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHО

CF OTTO ALVES DE CARVALHO
AVANCADA

TIPO I
07:00-19:00h

(*) POLICLINICAANTONIO RIBEIRO NETTO

POLICLINICA CARLOS ALBERTO NASCIMENTO

AVANÇADA
TIPO

AVANÇADA
TIPO

(") POLICLINICA HÉLIO PELLEGRINO

POLICLINICA LINCOLN DE FREITAS

POLICLINICA MANOEL GUILHERME DA SILVEIRA FILHO

POLICLINICA RODOLPHO ROCCO

HM FRANCISCO DA SILVA TELLES

HM JESUS

HM PIEDADE

(*) HM RAPHAEL DE PAULA E SOUZA

HM ROCHA FARIA

(") HM ROCHA MAIA

(*") HM BARATA RIBEIRO

HM RONALDO GAZOLLA

UPA CIDADE DE DEUS

UPA MADUREIRA

(") HM ALBERT SCHWEITZER

(*) HM EVANDRO FREIRE

HM LOURENÇO JORGE

HM MIGUEL COUTO

(") HM PEDRO II

HM SALGADO FILHO

HM SOUZA AGUIAR

Rio
PREFEITURA

SAUDE

(**) HM DO ANDARA

(**) HM CARDOSO FONTES

07:00-19:00h

07:00-19:00h

Processo n°

SMS-PRO-2024/01878

INSTITUТО

GNOSIS
Conhecimento
em favor da saúde

Avenida das Américas, n.º 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



 
 

 

De acordo com a Resolução do CFM nº 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21 de dezembro de 2008, o 

estabelecimento será classificado como Unidade tipo II, com as seguintes características: 

● É o estabelecimento de saúde, independente de um hospital, destinado à realização 

de procedimentos clínico-cirúrgicos de pequeno e médio porte, com condições para 

internações de curta permanência, em salas cirúrgicas adequadas a essa finalidade; 

● Deverá contar com salas de recuperação ou de observação de pacientes; 

● Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte, sob anestesia loco-

regional (com exceção dos bloqueios subaracnóideo e peridural), com ou sem 

sedação; 

● O pernoite, quando necessário, será feito em hospital de apoio; 

● É obrigatório garantir a referência para um hospital de apoio. 

 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades desenvolvidas pelas unidades 

avançadas e, CCDTI no período compreendido no mês de junho de 2025, relacionado ao Termo de 

Colaboração celebrado entre a SMS e o Instituto Gnosis.  

Apresentaremos a seguir o andamento das adequações da estrutura física, contratação e gestão de 

recursos humanos, aquisições, entregas, montagens e instalações de equipamentos. Produção de 

exames, ouvidorias, realização de treinamentos, implantação do processo de trabalho nas Unidades 

Avançadas e sede, entre outras atividades. 

  



 
 

 

1. Aquisição de Equipamentos e mobiliários (Material Permanente) 

 

1.1 Aquisição de Equipamentos 

Não houve aquisição de equipamento no período. 

 

1.2 Aquisição de mobiliário (Material Permanente) 

• 02 armários de aço – Fornecedor: Jean Farias de Souza 

• 10 mesas de escritório - Fornecedor: Claumat Comércio e Serviços de Móveis e Equipamentos 

• 10 cadeiras giratórias baixas cinza - Fornecedor: Claumat Comércio e Serviços de Móveis e 

Equipamentos 

• 15 cadeiras giratórias baixas Fendi - Fornecedor: Claumat Comércio e Serviços de Móveis e 

Equipamentos 

• 10 cadeiras fixas Fendi - Fornecedor: Claumat Comércio e Serviços de Móveis e Equipamentos 

• 08 Ipads Apple mini 6 8.3 wifi 64GB com carregador Apple USB-C 20w – Fornecedor: 

Vanguarda Informática e Eletrônicos Ltda. 

                 

 

Karina Freire
Retângulo



 
 

                    

 

 

 

 

  



 
 

2. Manutenção preventiva e corretiva 

 

2.1 Manutenção de equipamentos 

 

Neste período foram realizados 244 atendimentos pelo setor de Engenharia Clínica, com uma taxa de 

resolutividade geral de 92,21%. 

 

 

 

No CCDTI foram realizados 217 atendimentos com uma resolutividade de 92,63%. 

 

 

 

 

 

225

19

Fechada PENDENTE

Resolutividade Total

201

16

Fechada PENDENTE

Resolutividade CCDTI



 
 

Seguem equipamentos com maior número de atendimento no CCDTI: 

 

 

 

Abaixo seguem as classificações das Ordens de Serviço de todos os atendimentos realizados pela equipe 

da Engenharia Clinica no CCDTI: 
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Unidades Avançadas 

Conforme acordado junto a SMS, a manutenção dos tomógrafos da rede avançada será realizada pelo 

Instituto Gnosis, sendo assim, foi realizada a manutenção dos equipamentos nas unidades abaixo:  

Foram realizados 27 atendimentos nas unidades avançadas no mês de junho, com uma resolutividade de 

88,89%.  

 

 

Seguem atendimentos distribuídos nas Unidades Avançadas 
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A figura abaixo apresenta o novo dashboard, desenvolvido pela TI, para demonstrar o status de todos os 
tomógrafos gerenciados pelo CCDTI, com atualização permanente.  

O mês de junho encerrou com 65,6% dos tomógrafos das unidades avançadas em funcionamento; 8% em 
funcionamento parcial e 32% fora de operação, no aguardo de peças para reposição, cujo custo soma R$ 
5.250.000,00.   

 

  



 
 

2.2 Adequações de estrutura física e melhorias 

 

● Manutenção Corretiva Geral  - CCDTI e Unidades Avançadas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 240 

Ordem de Serviços Encerradas 230 

Pendentes 10 
 

 

 

 

• Manutenção corretiva - CCDTI 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 224 

Ordem de Serviços Encerradas 216 

Pendentes 08 
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• Manutenção corretiva – CCDTI – Ordem de Serviços Pendentes – Causas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Pendentes 08 

Materiais - Compras 05 

Outros 03 
 

 

 

• Manutenção corretiva por andar - CCDTI por andar 

 

Status Qt OS´s 

Térreo 40 

1º Andar 71 

2º Andar 50 

3º Andar 54 

Mezanino 01 

Terraço 08 
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• Manutenção corretiva – CCDTI – Por tipo de serviço 

 

Status Qt OS´s 

Elétrica 82 

Hidráulica 51 

Pintura 07 

Civil 84 
 

 

 

• Manutenção corretiva – Unidades Avançadas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 16 

Ordem de Serviços Encerradas 14 

Pendentes 02 
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• Manutenção corretiva – por unidade avançada 

 

Status Qt OS´s 

CMS Manoel Guilherme 1 

H.F Cardoso Fontes 3 

H.M Rocha Faria  3 

UPA Madureira  5 

UPA Rocinha  4 
 

 

 

 

 

 

• Manutenção corretiva – Unidades Avançadas – Por tipo de serviço 

 

Status Qt OS´s 

Elétrica 03 

Hidráulica 03 

Pintura 00 

Civil 10 
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• Manutenção preventiva 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 14 

Ordem de Serviços Encerradas 14 

Pendentes 0 
 

 

 

Diariamente, no CCDTI, são realizados checklist das instalações elétricas em 6 horários diferentes: 8h; 

14h; 19h; 23h; 3h e 7h e das instalações hidráulicas e gases medicinais às 8 e 16h. Essa atividade visa 

garantir a segurança dos usuários e colaboradores, a integridade dos equipamentos, além de prevenir 

possíveis falhas e suas consequências. 
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• Controle de consumo de energia elétrica  últimos 12 meses: 

 

 

 

 

 

 

Mês de referência
Consumo  

kWh
Demand

a  kW
Junho/2024 158.164   479         

Julho/2024 152.872   429         

Agosto/2024 155.615   472         

Setembro/2024 161.466   488         

Outubro/2024 162.630  480       

Novembro/2024 158.895  526       

Dezembro/2024 163.311  500       

Janeiro/2025 178.555  549       

Fevereiro/2025 182.994 564

Março/2025 178.177 489

Abril/2025 142.707 471

Maio/2025 142.871 453

 -
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• Controle de consumo de água – últimos 12 meses 

 

 

 

 

 

 

Mês de referência
Consumo 

m³
Média 

m³p/dia

Julho/2024 695           22           

Agosto/2024 628           20           

Setembro/2024 581           19           

Outubro/2024 588           19           

Novembro/2024 441         15         

Dezembro/2024 491         16         

Janeiro/2025 450         15         

Fevereiro/2025 454         16         

Março/2025 441         14         

Abril/2025 440         14         

Maio/2025 445         14         

Junho/2025 424         14         

Média Mensal 17         
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• Controle de consumo de gases medicinais – últimos 12 meses 

 

 

 

 

 

Mês de referência
Oxigênio  

m³

Ar 
Comp. 

m³

Julho/2024 674           40           

Agosto/2024 672           -         

Setembro/2024 541     -         

Outubro/2024 591    -        

Novembro/2024 546    -        

Dezembro/2024 420    1,5        

Janeiro/2025 497    40         

Fevereiro/2025 593    -        

Março/2025 656    -        

Abril/2025 378    -        

Maio/2025 462    -        

Junho/2024 336    -        
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2.3 Obras  

● Instalação de cantoneiras e bate macas nas paredes dos 4 pavimentos, em fase final com 95% 

concluído (pendente a área da Medicina Nuclear); 

● Elaboração do projeto de Construção do abrigo de resíduos externo concluída, aguardando a 

aprovação final para início da obra; 

● Construção da caixa de escada e elevadores, em andamento; 

● Obra do Centro de Imagem do Hospital do Andaraí, em andamento; 

● Obra do Centro de Imagem do Hospital Cardoso Fontes, em andamento; 

● Finalizada a adequação da sala do tomógrafo do Hospital Lourenço Jorge para receber o novo 

equipamento; 

● Instalação da bandeja de proteção do teto e o piso suspenso da sala da TI localizada no térreo, 

em andamento; 

● Instalação de cobertura na rampa do estacionamento que dá acesso ao bloco C, aguardando 

autorização; 

● Instalação de exaustores nas salas da radiofarmácia da Medicina Nuclear, CME e sala de 

broncoscopia e espirometria – projeto em andamento iniciado na radiofarmácia, com previsão de 

término em 15/07/2025; 

● Regularização a pressão do ar ambiente, que deve ser negativa na área de limpeza do centro de 

material e esterilização, pendente; 

● Rampamento do acesso das escadas para os pavimentos do CCD, pendente; 

● Adaptação dos chillers para controle de umidade temperatura e refrigeração back up da 

cintilografia e pet scan, pendente. 

 

 

  



 
 

3. Contratação de serviços 

3.1 Termos de Referência e Contratos de Terceiros 

 

Empresa Contratada Serviço Data Início Data Final 

ALIANÇA ARQUITETURA, PROJETOS, REFORMAS 
E CONSULTORIA LTDA 

Reforma e ampliação do setor 
de imagens do Hospital do 
Andaraí 

Empreitada   

ALIANÇA ARQUITETURA, PROJETOS, REFORMAS 
E CONSULTORIA LTDA 

Reforma e ampliação do setor 
de imagens do Hospital Cardoso 
Fontes 

Empreitada   

ALPHA RADIOPROTEÇÃO E SERVIÇOS LTDA 
Física médica e radioproteção 
em radiologia, mamografia e 
tomografia computadorizada  

01/03/2023 31/05/2026 

AQUALABQUIMICA INDUSTRIAL LTDA Tratamento da água do Chiller 21/07/2023 31/05/2026 

BIOXXI SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO LTDA Esterilização de equipamentos 10/02/2023 31/05/2026 

BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA  Link de internet  19/09/2022 31/05/2026 

BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA  Telefonia 22/11/2022 31/05/2026 

CAMPANY LABORATÓRIO LTDA 
Serviço de análise de 
potabilidade da água da 
Osmose e das caixas d'água 

02/01/2024 31/05/2026 

CLINICA DE MEDICINA NUCLEAR VILLELA 
PEDRAS LTDA 

Prestação de serviços médicos 
em medicina nuclear 

08/05/2023 31/05/2026 

DLC DIAGNOSTICOS LTDA 
Laboratório par realização de 
diagnóstico, anapatologicos e 
de imuno 

02/01/2023 31/05/2026 

ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA 
Manutenção preventiva e 
corretiva de elevador  

01/07/2022 31/05/2026 

F. G MATERIAL ODONTOLOGICO E HOSPITALAR 
LTDA 

Lavanderia Hospitalar  03/04/2023 31/05/2026 

FACILITY CONSTRUÇÃO MANUTENÇÃO E 
REPAROS EIRELI 

Serviço de translado de 
tomógrafo Centro de Imagem 
Rocinha 

Empreitada   

GENERAL ELETRIC HEALTH CARE 
Manutenção de equipamentos 
médicos 

01/06/2024 31/05/2026 

GENERAL ELETRIC HEALTH CARE 
Manutenção de equipamentos 
médicos 

01/06/2024 31/05/2026 

GENERAL ELETRIC HEALTH CARE  
Manutenção dos equipamentos 
da marca GE  

14/03/2024 31/05/2026 

HELEN OLIVEIRA SERVICOS MEDICOS LTDA ME Radiologista 15/12/2023 31/05/2026 

HITEC SOLUÇÕES INTEGRADAS LTDA Locação de computadores 15/09/2022 31/05/2026 

HM1 LOCAÇÕES E SERVIÇOS LTDA Locação de impressoras 15/09/2022 31/05/2026 

INFORMEFORT SEGURANÇA PRIVADA LTDA Vigilância  16/12/2022 31/05/2026 

INSETSAVIO SERVIÇO DE DEDETIZAÇÃO 
Dedetização, limpeza e 
higienização de cisterna e 
caixas d'água 

    

INSTITUTO BENEFICENTE FLEMING 
Prestação de serviços médicos 
Anestesiologia 

12/12/2022 31/05/2026 

JC SERVICOS DE CONSTRUCAO E MANUTENCAO 
2023 LTDA 

Serviço de obra das escadas 
enclausuradas 

Empreitada   

JC SERVICOS DE CONSTRUCAO E MANUTENCAO 
2023 LTDA 

Serviço de obra das torres dos 
elevadores 

Empreitada   

JC SERVICOS DE CONSTRUCAO E MANUTENCAO 
2023 LTDA 

Adequação de espaço para a 
instalação de tomógrafo 

Empreitada   

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA 
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA 

Radiologista 14/03/2024 31/05/2026 



 
 

Empresa Contratada Serviço Data Início Data Final 

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA 
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA 

Supervisão de residência 12/08/2024 12/08/2025 

JSV AUDITORIA INDEPENDENTE Auditoria 
Por 

exercício 
  

MEDILAB MANUTENÇÃO E SISTEMAS LTDA 
Software de Sistema de gestão 
com prontuário eletrônico 

01/02/2023 31/05/2026 

MEDVITALIS SERVIÇOS LTDA Manutenção predial 13/01/2023 31/05/2026 

MICROMILS CONSTRUÇÃO MANUTENÇÃO E 
REPAROS LTDA 

Serviço de Adequação de 
subestação 

Empreitada   

MLX COMERCIO DE GASES LTDA 
Instalação da rede de gases e 
fornecimento de gases 

11/04/2023 31/05/2026 

MUNDIVOX NETWORKS LTDA LINK 11/08/2023 31/05/2026 

OLYMPUS OPTCAL DO BRASIL  
Manutenção dos equipamentos 
Olympus 

19/04/2024 18/04/2025 

PRESTMO ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA 
Serviço de Exames 
Admissionais 

15/08/2022 31/05/2026 

PRO-RAD Consultores em Radioproteção S/S Ltda Dosímetros 02/01/2023 31/05/2026 

PUBLIC MED COMÉRCIO E IMPORTAÇÃO LTDA Recirculadoras 10/07/2024 31/05/2026 

REDE AÉREA TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA ME 
Fornecimento de link dedicado, 
CCDTI e Avançadas 

01/04/2024 31/05/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA 
Prestação de serviços médicos 
dependentes  

01/09/2023 14/01/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA 
Prestação de serviços médicos 
de Telerradiologia 

01/08/2023 29/02/2026 

ROBERTO PEREIRA VELLOSO REFRIGERAÇÃO 
ME 

manutenção de ar condicionado 12/01/2023 31/05/2026 

RTT INFORMÁTICA E TELECOMUNICAÇÕES LTDA Fornecimento de Telefonia 06/05/2024 31/05/2026 

SDC TECHNOLOGY AND ENTERPRISE 
SOLUTIONS LTDA 

Fornecimento de software de 
detecção e apoio ao diagnóstico 
de câncer de mama, baseado 
em algoritmo de inteligência 
artificial 

15/05/2024 31/05/2026 

SEMINTER SERVICOS DE MANUTENCAO E 
COMERCIO LTDA 

Manutenção dos equipamentos 
da marca SEMINTER 

19/02/2024 01/05/2026 

SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA Coleta de resíduos  06/01/2023 31/05/2026 

SGHN - HIGIENIZACAO TEXTIL E NUTRIÇÃO 
HOSPITALAR LTDA 

Serviço de lavanderia 01/08/2024 31/05/2026 

STAR 5 SERVICE COMÉRCIO CONSERVAÇÃO E 
LIMPEZA LTDA 

Limpeza 01/10/2022 31/05/2026 

STAR 5 SERVICE COMÉRCIO CONSERVAÇÃO E 
LIMPEZA LTDA 

Portaria 01/10/2022 31/05/2026 

TECHDOG SOLUÇÕES DE INTERNET LTDA Plataforma EAD 01/06/2024 31/05/2026 

TELECOOP COOPERATIVA DE TRANSPORTE  Locação de veículos 10/03/2023 31/05/2026 

VTA SOLUÇÕES DE COMUNICAÇÃO EIRELI ME 
CFTV para o CCD e as 
avançadas 

21/12/2022 31/05/2026 

  



 
 

 

4. Ações realizadas 

 

4.1 Melhoria de processos  

● Histórico Clínico Integrado (HCI) – iniciada a implantação da plataforma da SMS com divulgação e 

treinamento para enfermei@s e médic@s. A plataforma visa integrar informações de saúde de 

diferentes fontes, com objetivo de fornecer um registro completo e acessível do histórico de saúde de 

um usuário, facilitando o trabalho dos profissionais e melhorando o cuidado ao usuário.  

● Cadastramento do Núcleo de Segurança do Paciente do CCDTI na plataforma de notificações da 

SUBHUE, que tem o objetivo de monitorar, apoiar e implementar medidas de segurança, promover a 

cultura , melhorar a qualidade da assistência e aumentar a confiança do usuário; 

● Reabertura do setor SAÚDE DA MULHER no Hospital Federal do Andaraí, com o objetivo de retomar 

os atendimentos especializados voltados à saúde feminina, contemplando tanto a área ambulatorial 

quanto o suporte às pacientes internadas e da emergência hospitalar.  

A reabertura visa restabelecer o acesso das mulheres a exames de imagem fundamentais para 

rastreio, diagnóstico e planejamento terapêutico, fortalecendo a rede assistencial do hospital. 

Inicialmente sem prontuário eletrônico, mas com a utilização da agenda do SISREG para 

agendamento regulado de pacientes externas. As demandas internas, foram prontamente 

incorporadas, atendendo pacientes internadas e da emergência do hospital, o que ampliou o alcance 

e a resolutividade dos serviços prestados. São oferecidos os seguintes serviços Ultrassonografia 

Transvaginal; Ultrassonografia de Mamas; Mamografia Bilateral/Diagnóstica, Marcação Pré-Cirúrgica 

(MPC). A reabertura do setor SAÚDE DA MULHER representa um importante avanço na 

retomada dos cuidados especializados no Hospital Federal do Andaraí. No primeiro mês o 

setor mostrou capacidade produtiva relevante e impacto imediato na assistência. 

● Customização do sistema Mediclinic para a implantação de indicadores nas unidades avançadas; 

● O setor de TI reimplantou e restabeleceu a infraestrutura tecnológica dos servidores, storages e 

computadores administrativos da instituição, com o objetivo de garantir o pleno funcionamento dos 

sistemas corporativos e a retomada da produtividade administrativa com segurança e confiabilidade.  

A operação envolveu: 

a. Substituição e reconfiguração de computadores administrativos; 

b. Substituição, reinstalação e ajuste de servidores físicos e virtuais; 

c. Substituição, migração e reorganização de storages; 

d. Testes de estabilidade e continuidade dos serviços críticos; 

e. Realocação do rack e passagem de novos cabeamentos no terceiro andar. 

 



 
 

Além disso, foram realizados: 

 

CCDTI ( sede) 

 

• Updates dos novos módulos de Tickes e Pendências; 

• Reunião e mockup do Módulo de Patrimônio. 

 

Hospital Salgado Filho 

• Inclusão do novo servidor para transferência de imagens. 

 

Hospital do Andaraí 

• Ajuste de rede do Hospital. 

 

Hospital Piedade 

• Transferência das máquinas da recepção para local provisório até o término da obra; 

• Movimentação de 02 Switches do Hospital do Andaraí, de forma provisória para um forro do 

Hospital; 

• Levantamento técnico para nova infraestrutura de rede nos Hospitais Cardoso Fontes e 

Andaraí; 

• Instalação da nova versão do Dashboard de Tomógrafos; 

• Movimentação de um dos switches do H Andaraí devido a evolução da obra; 

• Análise e ajuste do disco do servidor do Cardoso Fontes; 

• Movimentação de imagens do ano de 2024 entre os Storages; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.2 Navegação 

O serviço de navegação foi implantado no CCDTI em abril de 2023 com o objetivo de proporcionar para o 

usuário uma passagem fluida e suave durante todo o cuidado oferecido pela unidade. A atividade facilita 

a integração com as demais esferas da Saúde para que o acesso à assistência seja contínuo. 

Neste mês, foi realizada reunião junto a SMS, um pesquisador do INCA e duas pesquisadoras americanas 

para apresentar o projeto de navegação do CCDTI e discutir possíveis parcerias em pesquisa. 

A planilha a seguir demonstra os dados dos atendimentos realizados, pelo serviço de navegação, de 

usuários com suspeita de câncer e o gráfico 1 apresenta o tempo médio entre a suspeita e a confirmação 

ou não do diagnóstico. 

No mês de junho, dos 91 atendimentos realizados, foram navegados 85 casos suspeitos de câncer dos 

quais 11 tiveram o diagnóstico confirmado.  

As atividades desenvolvidas impactam diretamente no tempo médio de espera entre a suspeita e a 

confirmação, ou não, do diagnóstico que, conforme gráfico1 abaixo, desde o mês de março apresenta 

redução significativa, alcançando, em junho, o tempo recorde de 19 dias. 

 

 

 



 
 

 

Gráfico 1 

 

 

4.3 Sustentabilidade 

 

● Inserida no “Programa Light Recicla” de coleta de papéis, papelão e metais, desde 2023, o CCDTI 

recebe descontos mensais na conta de luz. No mês de junho, a coleta resultou em uma economia 

de R$ 187,00, conforme planilha demonstrativa dos resultados abaixo. 

 

 

  

Data Peso Kg
Venda em 

R$

Container 
em 

R$/Unit.

Container 
Economia

Economia 
em R$

Total
Km 

Rodado
Custo R$

Resultado 
em R$

TIPO

02/06/2025 100,00 R$ 25,00 R$ 11,00 4 R$ 44,00 69 0 R$ 47,00 *Papelão

02/06/2025 150,00 R$ 30,00 R$ 11,00 6 R$ 66,00 96 0 R$ 96,00 *Papel misto

02/06/2025 18,00 R$ 12,60 R$ 11,00 1 R$ 11,00 23,6 0 R$ 23,60 *Ferro

09/06/2025 90,00 R$ 18,00 R$ 11,00 4 R$ 44,00 62 0 R$ 62,00 *Papelão

09/06/2025 40,00 R$ 8,00 R$ 11,00 2 R$ 22,00 30 0 R$ 30,00 *Papel misto

TOTAL 398,00 R$ 93,60 R$ 11,00 17 R$ 187,00 281 0 0 R$ 258,60 -

Programa Light Recicla - 2025



 
 

 

5. Educação Permanente: 

 

• Planejamento e divulgação do evento Arena Games 

• Elaboração de perguntas para pesquisa sobre a Plataforma de Ensino a Distância Educa Gnosis. 

• Divulgação da pesquisa sobre a Plataforma de Ensino a Distância. 

• Busca ativa para realização do curso EAD de Ergonomia 

• Acompanhamento à adesão e realização dos treinamentos divulgados em junho 

• Busca ativa para realização do treinamento - Introdução à Educação Permanente em Saúde 

• Acompanhamento à adesão e realização da avaliação do treinamento Introdução à Educação 

Permanente em Saúde 

• Mensuração da carga horária total de treinamentos realizados conforme LNT e treinamentos 

extras para acompanhamento da meta a ser alcançada do Indicador contratual de Educação 

Permanente. 

 

Treinamentos realizados no CCDTI: 

Treinamentos CCDTI – JUNHO/25 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 Total 
c.h 

em 
horas 

em 
horas 

1 
Introdução a Educação Permanente em 
Saúde 

Sandra Francisconi EAD 57 2 114 

2 Curso de Ergonomia Juliana EAD 13 3 39 

3 Utilização Correta dos EPI'S Ana Paula Carnevali 12 2 24 

4 
Noções Básicas de Combate ao Princípio de 
Incêndio 

Ana Paula Carnevali 42 2 84 

5 
Orientações sobre o correto preenchimento 
da lista de presença 

Sandra Francisconi  1 2 2 

6 

Estrutura padrão do questionário forms 
(elaboração, dados para planilha de 
evidencias, configuração do forms, validação 
e solicitação de teste pelo instrutor, mês de 
referência, terceirizados) 

Alessandra Araujo 
Sandra Francisconi 

4 1 4 

7 
Levantamento das necessidades de 
treinamentos (Preenchimento da planilha, 
descrição dos temas, pendências da LNT) 

Alessandra Araujo 
Sandra Francisconi 

4 1 4 

8 
Orientações sobre o preenchimento do 
relatório semanal - atividades do NEP 

Alessandra Araujo 2 2 4 

9 
Trâmites e procedimentos para Organização 
dos Eventos e Campanhas 

Sandra Francisconi  2 2 4 

10 Procedimento da Educação Permanente Sandra Francisconi  2 2 4 

11 Oxímetro portátil Yuri Rocha 22 8 176 

12 
A importância da imunização dos 
colaboradores 

Marina Guimarães 17 2 34 

13 
A importância e orientações sobre a doação 
de sangue 

Vanessa Ramos 14 2 28 

14 Tratativa de Ponto Biométrico Queila Elias 3 1 3 

15 
Apresentação da plataforma EAD Educa 
Gnosis 

Isabelle Carvalho Jessica 
Gomes 

112 2 224 

16 
NR23 - Prevenção e combate a princípios 
de Incêndio 

Gustavo Gomes 31 2 62 

Karina Freire
Retângulo



 
 

17 Abertura de chamado no sistema Luiz Couto 3 2 6 

18 
Prestação de contas, LNT, 
acompanhamento dos treinamentos 

Alessandra Araujo 2 2 4 

19 
Preenchimento da planilha de treinamentos, 
quantitativo e checagem das evidências de 
treinamentos 

Alessandra Araujo 2 2 4 

20 
Indicador 3 da Variável 1 – Desempenho de 
Gestão e prestação de contas NEP 

Alessandra Araujo 2 2 4 

21 Atualização da portaria 344/1998 Patrícia Teixeira 5 2 10 

22 
Abertura e manipulação do sistema de 
abertura de chamado Effort 

Igor /Yan 6 2 12 

23 
Sistema Medclinic, Necessidades de 
treinamentos do Sistema e cadastro,  
Guias práticos para retirada de dúvidas 

Odilon Bittencourt 4 2 8 

TOTAL  362 50 858 

 

Treinamentos com as unidades avançadas: 

Treinamentos UNIDADES AVANÇADAS – JUNHO/25 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 total c.h 

em horas 
em 

horas 

1 
Introdução a Educação Permanente em 
Saúde 

Sandra Francisconi 26 2 28 

2 Utilização Correta dos EPI'S Ana Paula Carnevali 12 2 24 

3 
Noções Básicas de Combate ao Princípio de 
Incêndio 

Ana Paula Carnevali 42 2 84 

TOTAL  80 6 136 

 

Treinamentos com as equipes terceirizadas: 

Treinamentos TERCEIROS – JUNHO/25 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 Total 
c.h 

em horas 
em 

horas 

1 
A importância da imunização dos 
colaboradores 

Marina Guimarães 8 2 16 

2 Oxímetro portátil Yuri Rocha 1 8 8 

3 Bomba Injetora Carolina Monique 36 3 108 

4 
NR 23 - Prevenção e combate a princípios 
de Incêndio 

Gustavo Gomes 6 2 12 

5 
A importância e orientações sobre a doação 
de sangue 

Marina Guimarães 4 2 8 

6 
Sistema Medclinic, Necessidades de 
treinamentos do Sistema e cadastro, Guias 
práticos para retirada de dúvidas 

Odilon Bittencourt 1 2 2 

TOTAL  56 19 154 

 

5.1 Centro de Estudos 

 

Pensando na melhoria dos “Fluxos de processos” nos Centro de Estudos da Secretaria Municipal de 

Saúde-RJ, a Coordenação de Desenvolvimento de Pessoas da SMSRJ desenvolveu junto aos Centros de 

Karina Freire
Retângulo

Karina Freire
Retângulo

Karina Freire
Retângulo



 
 

estudos Municipais as “oficinas” para aprimorar a qualidade das atividades desenvolvidas nos Centros de 

Estudos, para a formação dos profissionais nos serviços de saúde. Nestas oficinas foram realizadas trocas 

de saberes em rodas de conversas sobre: 

• Normas, Leis e Resoluções de estágios – constatada necessidade de aprimorar o conhecimento 

com o objetivo de pleitear mudanças e ajustes necessários; 

• Modelos de documentos utilizados (Drive Compartilhado) -  disponibilizado em drive 

compartilhado:  Curso de atualização dos Centros de Estudos e documentos padronizados; 

• Acidentes de trabalho – alinhado o fluxo, independente da abertura de CAT; 

• Assinatura do TCE – em conformidade com a Lei Federal de Estágios e Resolução SMSDC 

1.418/2009 art.20; 

• Campo de prática: estabelecidas as seguintes prioridades: estágio obrigatório; estágio não 

obrigatório; atividades práticas não previstas como estágio; projeto de extensão; treinamento 

pessoa e visita técnica.  

 

5.2 Residência médica 

 

• Realizado o cadastro da instituição (CCDTI) e inscrição dos residentes no curso Online de 

Radiologia da Sociedade Paulista de Radiologia; 

• Organização para supervisão das atividades práticas, teóricas e cientificas realizadas; 

• Reuniões semanais com a supervisão do PRM e direção científica; 

• Reunião para a nomeação dos membros da comissão de Residência Médica. 

• Recepção da Médica residente de Ginecologia do Hospital Maternidade Fernando Magalhães para 

estágio na Densitometria Óssea, Ultrassonografia intervensionista (mama) e Histeroscopia: 

 

Nome Início 

Mariana Magri Freire 02/06/2025 

 

Sessões e aulas clínicas: 

• 05/06/2025 - Neuroanatomia - Parte 1: estruturas encefálicas em TC e RM - Reconhecimento 

anatômico nos cortes axiais e coronais. Prêmio Talento: caso desafiador de TC de crânio. 

• 12/06/2025 - Neuroanatomia - Parte 2: vias corticoespinhais, núcleos da base e circulação cerebral 

Casos ilustrativos com correlação clínica Prêmio Talento: caso de TC com hemorragia 

subaracnóide x isquemia  

• 18/06/2025 - Ultrassonografia com Doppler das Carótidas e Vertebras Doppler de Veia Porta -  

técnicas de aquisição e interpretação vascular  

• 26/06/2025 - Come laudo  

Ultrassonografia Vascular: Carótidas e Vertebrais 

Sessão de Raio-X: casos pulmonares e ortopédicos  

Tomografia de Abdome e Pelve: come laudo de casos inflamatórios e tumorais  

Karina Freire
Retângulo



 
 

Prêmio Talento: caso misto de RX e TC abdominal 

 

Reuniões Científicas  

 
• 02/06//2025 – Trabalho científico – Relato de caso: Esplenose Torácica – Um caso infrequente 

diagnosticado pelo PET-CT – Definições com Dr. Matheus; 

• 05/06/2025 – Reunião com a Residência Médica para estruturação da comissão COREME; 

• 10/06/2025 – Artigo científico Navegação de Mama no CCDTI: definição de coautores; 

preenchimento da Plataforma Brasil; ajustes no resumo estruturado para revista Panamericana de 

Salud Pública; cronograma; padronização de figuras; gráficos e tabela. 

• 12/06/2025 – Reunião com a Supervisão da Residência Médica. 

• Trabalho Científico Projeto Navegação de Mama - iniciada a submissão do trabalho na 
plataforma Brasil. 

 

5.3 Estágio: 

 

• Aberto Edital SSUBGCGPCDP Nº 109, DE 10 DE JUNHO DE 2025 - Extensão Técnica em 

Mamografia e Especialização / Extensão Técnica em Tomografia em unidades da Secretaria 

Municipal de Saúde do Rio de Janeiro (SMS/Rio).  

Liberadas 10 vagas para mamografia e 5 para tomografia. 

 

5.4 Reuniões  

 

• 04/06/2025 – Reunião para Transição do Núcleo de Educação Permanente  

• 09 e 16/06/2025 – Oficina de Estágios da SMS  

• 25/06/2025 – Reunião Ordinária dos Centros de Estudos da SMSRJ (Pauta: convênios  

 

5.5 Eventos e campanhas 

 

• Campanha Junho Vermelho -  em parceria com o Hemorio:  

Realizada Palestra de conscientização da doação de sangue no dia 11/06/2025 

Coleta de sangue aberta a colaboradores e público em geral, no dia 13/06/2025, quando foram 

coletadas 101 bolsas de sangue. 

 

• Combate a incêndio – realizado treinamento teórico, presencial e prático do uso de extintores. 

 

 

 



 
 

6. Qualidade 

 

6.1 Ações do EGQ 

 

• Realizada reunião de integração do EGQ com a nova equipe de Educação Permanente para 

apresentação dos processos da qualidade e alinhamento  de rotina; 

• Realizado o acompanhamento da nova composição das comissões e atualização dos atos de 

nomeação; 

• Elaborada estatística anual dos eventos adversos; 

• Iniciada a revisão de POPs de todos os setores da unidade, conforme previsto no PRQ 001, com 

apoio integral aos gestores para realizar a revisão, adequação e padronização dos documentos; 

• Realizado alinhamento, junto à direção geral, quanto ao uso de adornos e vestimentas, com a 

elaboração de nova comunicação interna e termo de ciência dos colaboradores, em parceria com 

CCIH e SESMT; 

• Cadastro na plataforma de notificação de eventos adversos da SUBHUE na qual foram inseridos 

todos os setores da unidade e os definidos os agentes responsáveis pelo processo de notificação, 

classificação e investigação dos eventos; 

• Acompanhamento da implantação da Plataforma Histórico Clínico Integrado (HCI) da SMS que 

disponibiliza para médicos e enfermeiros os dados clínicos dos usuários, com o objetivo de auxiliar 

nas consultas e exames. 

• Realizada gravação de treinamentos, ministrados presencialmente pelo EGQ, para serem 

estendidos para  plataforma EAD, a saber: Gestão da Qualidade; Ferramenta 5Ss; Segurança do 

Paciente e Eventos Adversos. 

• Realizada reunião com a direção geral para apresentação das atividades do EGQ e planejamento 

para segundo semestre.  

 

6.2 Comissões 

As comissões realizaram as reuniões, conforme cronograma, valendo destacar: 

 

• Núcleo de Educação Permanente – apresentação da nova composição e posse nos novos 

membros; 

• Núcleo de Segurança do Paciente – análise de dados sobre as perfurações ocorridas no mês; 

• Ética Médica – realizada tratativa do óbito ocorrido na unidade, finalizada com sugestões para 

alinhamento de processos a serem apresentadas para a direção e núcleo de segurança do 

paciente. 

• CCIH - apresentação de oportunidade de melhorias, identificadas nas rondas realizadas nos 

setores de colonoscopia, endoscopia, broncoscopia, posto de enfermagem. 

 



 
 

6.3 Indicadores contratuais 

 

Seguem as ações executadas no período em análise, junho de 2025, referente aos resultados das metas 

e indicadores, conforme o Termo de Colaboração Nº 009/2022. Foi realizada a análise crítica dos 

indicadores com o acompanhamento diário dos resultados visando estabelecer ações preventivas e 

corretivas para alcançar a meta estipulada. 

 

Variável 1 – Desempenho de Gestão 

 

Esta variável é composta por 05 indicadores e tem como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliação 

dos processos de gestão da unidade, no sentido de induzir boas práticas na gestão da organização social 

e alinhá-las às prioridades definidas pela SMS-RJ.  

Todos os indicadores desta variável alcançaram ou superaram a meta contratual, exceto o indicador 02 

(taxa de turnover), em razão da contratação dos profissionais de radiologia para atuarem nas novas 

unidades: Hospital Municipal Cardoso Fontes e Hospital Municipal do Andaraí, representando 80% desta 

variável.  

 

A planilha abaixo apresenta a síntese dos resultados obtidos na competência; a seguir são demonstradas 

as evidências de cada indicador e suas respectivas fontes de extração de dados.  

 

 

 

  

Item Indicadores Fórmula de cálculo Fonte Meta Num Den Resultado

1 Índice de absenteísmo

Horas líquidas faltantes
___________  x 100

 Horas líquidas disponível

Rh < 3% 583 87960 1%

2 Taxa de Turnover

Nº de Demissões + Nº de Admissões /2 
 _____________ x100

 Nº de Funcionários ativo (no último dia do mês 
anterior)

Rh ≤ 3,5 39 528 7,3

3 Educação Permanente

Total de horas de treinamento
_____________________

 Número de pessoal ativo no período de referência

Educação 
Permanente

1,5h 
homem 
treinado 
/ mês

858 528 1,6

4

Relatórios assistenciais e 
financeiros entregues no 
padrão e antes do prazo 

contratual

Relatórios assistenciais e financeiros entregues no 
padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do mês
 (ou seja, antes do prazo contratual do 10º dia útil)

Financeiro 
Gnosis

Até o 5º 
dia útil

Entregue Entregue Entregue

5 Resolubilidade da Ouvidoria

Total de manifestações resolvidas 
____________x 100

Total de reclamações, solicitações e denúncias

1746 ouvidora ≥ 90% 63 63 100%

Junho de 2025



 
 

Indicador 1 - Índice de absenteísmo 

 

 

 

Indicador 2 - Taxa de Turnover 

 

 

 

Indicador 3 - Educação Permanente 

 

  



 
 

 

Indicador 4 - Relatórios Assistenciais e financeiros entregues no padrão e antes do prazo contratual 

 

 

 

Indicador 5 – Resolubilidade da Ouvidoria 

 

 

Ouvidora 1746 

 

  

Item Indicadores Fórmula de cálculo Fonte Meta Num Den Resultado

4

Relatórios assistenciais e 
financeiros entregues no 
padrão e antes do prazo 

contratual

Relatórios assistenciais e financeiros entregues no 
padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do mês
 (ou seja, antes do prazo contratual do 10º dia útil)

Financeiro 
Gnosis

Até o 5º 
dia útil

Entregue Entregue Entregue

Junho de 2025



 
 

Variável 2 – Desempenho Assistencial 

Os indicadores da variável 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o acompanhamento e avaliação 

sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relação ao Termo de Colaboração Nº 009/2022 

e 1º Termo Aditivo Nº0004/2024 junto à SMS/RJ. 

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficácia e otimização de 

recursos humanos e físicos. Composta por um conjunto de 09 indicadores, que servem para indicar se as 

atividades assistenciais do projeto estão sendo bem executadas ou expressam, direta ou indiretamente, 

os benefícios decorrentes das ações e serviços ofertados para a população. 

Todos os indicadores da variável 2 alcançaram ou superaram a meta contratual, com exceção do indicador 

1, o que representa 89%.  

Análise crítica do indicador 1: Meta não alcançada. Mantida a estabilidade do resultado em relação ao mês 

anterior. Estão sendo monitoradas as modalidades de exames que causam maior impacto, para que sejam 

traçadas novas estratégias e realinhamento de rotina.  

A planilha abaixo apresenta a síntese dos resultados obtidos na competência; a seguir são demonstradas 

as evidências de cada indicador e suas respectivas fontes de extração de dados.  

 

Item Indicadores Fórmula de cálculo Fonte Meta Num Den Resultado

1

Percentual de exames com 
tempo médio de espera de 
no máximo 30 min desde a 

hora agendada até o 
momento da realização do 

exame

N° de exames que cumpriram os tempos de espera de 
até 30 min 

________ x 100

N° total de exames realizados

PEP 80% 17395 24522 71%

2
Percentual de marcações 
canceladas por causas 
atribuídas à Contratada

N° de exames cancelados 
________  x 100

N° total de exames realizados

PEP < 5% 303 24522 1%

3

Percentual de exames 
repetidos que exijam 

retorno do paciente por 
causas atribuídas à 

Contratada

N° de exames, procedimentos repetidos, duplicados 
que exijam retorno do paciente em outra data 

____________x 100

 N° total de exames/procedimentos

PEP < 3% 0 24522 0%

4

Percentual de exames com 
tempo médio de espera de 

01 semana desde a 
realização do exame até a 

liberação do laudo de 
resultado

N° de laudos emitidos em até 7 dias após a realização 
do exame 

 __________________x 100

 N° total de exames, procedimentos realizados

PEP 90% 18257 20213 90%

5

Percentual das 
remarcações de exames 

devido a manutenção 
corretiva de equipamentos

N° de remarcações de exames, procedimentos devido 
a manutenção corretiva de equipamentos 

__________  x 100

N° total de remarcações

PEP < 5% 0 1600 0%

6
Percentual mensal de 

consultas e procedimentos 
confirmados

Nº de procedimentos confirmados no mês de referência 
___________________ x 100 

Nº de procedimentos marcados no mês de referência

SISREG ≥ 70 % 26922 30984 87%

7

Inoperância de 
Equipamentos (excluir os 
equipamentos com laudos 

de obsolescência)

Soma de turnos de 6 horas de cada equipamento 
inoperante 

 ______________ x 100

Soma de turnos de 6 horas de equipamentos operantes 
e inoperantes no período

EFORT ≤ 6% 0 4750 0,0%

8
Taxa de repetição de 

exames

Soma de exames repetidos na instituição de saúde no 
período  

 _____________x 100

Soma de exames realizados na instituição de saúde no 
período

PEP ≤ 8% 16 24522 0,1%

9

Incidência de 
extravasamento de 

contraste em infusão 
venosa

Soma de pacientes em atendimento ambulatorial com 
extravasamento de contraste venoso na instituição de 

saúde no período 
_______________ x 100

 Soma de pacientes em uso de contraste venoso em 
atendimento ambulatorial na instituição de saúde no 

período

PEP ≤ 0,2% 1 812 0,1%

Junho de 2025



 
 

Indicador 1 – Percentual de exames com tempo médio de espera de no máximo 30 min desde a hora 

agendada até o momento da realização do exame 

 

 

 

Indicador 2 – Percentual de marcações canceladas por causas atribuídas à Contratada 

 

 

 

Indicador 3 – Percentual de exames repetidos que exijam retorno do paciente por causas atribuídas à 

Contratada 

 

 

  



 
 

Indicador 4 – Percentual de exames com tempo médio de espera de 01 semana desde a realização do 

exame até a liberação do laudo de resultado 

 

 

 

 

Indicador 5 - Percentual das remarcações de exames devido à manutenção corretiva de equipamento 

 

 

  



 
 

Indicador 6 - Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados 

 

Faltas (numerador) 

 

 

Confirmados (numerador)  

 

 

 

 



 
 

Agendados (denominador) 

 

 

Indicador 7 - Inoperância de Equipamentos (excluir os equipamentos com laudos de obsolescência) 

 

 

 

  



 
 

Indicador 8 - Taxa de repetição de exames 

 

 

Indicador 9 - Incidência de extravasamento de contraste em infusão venosa 

 
 

 

 

 

 

  



 
 

Variável 3 - Satisfação do usuário 

Os indicadores da variável 03 demonstram o acompanhamento e avaliação sobre a percepção do 

usuário em relação à qualidade dos serviços ofertados na unidade. 

 

 

 

Indicador 1 - Índice de questionários preenchidos pelos pacientes atendidos 

 

 

 

 

Indicador 2 - Percentual de usuários satisfeitos/muito satisfeitos 

 

Item Indicadores Fórmula de cálculo Fonte Meta Num Den Resultado

1
Índice de questionários 

preenchidos pelos 
pacientes atendidos

Nº de Questionários preenchidos 
__________  x 100

 Total de pacientes atendidos 

PEP > 15% 3671 21171 17%

2
Percentual de usuários 

Satisfeitos / Muito 
Satisfeitos

Nº de Conceitos satisfeito e muito satisfeito 
_____________  x 100

Total de Respostas efetivas

PEP > 85% 3562 3671 97%

Junho de 2025

Variável 03 - Satisfação do Usuário



 
 

7. Produção 

7.1 Exames ofertados e realizados: 
 

 

 

7.2 Planilha consolidada de exames realizados: 
 

 

Junho 2025

Modalidade

Vagas 
oferecidas 

SISREG 
Ambulatorial

Vagas 
oferecidas 

SISREG 
Internados

Total de vagas 
oferecidas no 

SISREG
Agendados

Exames 
realizados 
Internados

Exames 
realizados 

Ambulatoriais

Total de Exames 
realizados

Absenteísmo em 
percentual

Broncoscopia 36 12 48 54 9 28 37 31

Cintilografia 369 0 369 609 0 519 519 15

Colonoscopia 0 0 0 1086 0 953 953 12

Densitometria 1585 0 1585 1379 0 1000 1000 27

Ecocardiograma 2826 0 2826 2858 1 2163 2164 24

Ecocardiograma Pediatrico 54 0 54 55 0 37 37 33

Eletroneuromiografia 818 0 818 735 0 615 615 16

Endoscopia 956 0 956 986 0 724 724 27

Espirometria 962 0 962 972 0 530 530 45

Histeroscopia 302 0 302 317 0 249 249 21

Mamografia Bilateral/ Diagnóstica 2307 0 2307 2288 0 1633 1633 29

Estereotaxia guiada por mamografia 55 0 55 58 0 53 53 9

Pet /CT 266 0 266 243 0 219 219 10

Pré consulta colonoscopia 2814 0 2814 1847 0 1405 1405 24

Radiografia Panorâmica 7061 0 7061 7050 1 4230 4231 40

Ressonância Magnética 849 221 1070 1327 262 779 1041 22

Tomografia 966 2 968 1307 2 969 971 26

Ultrassonografia com e sem doppler* 8656 2 8658 11589 2 9084 9086 22

Ultrassonografia Intervencionista 358 0 358 416 0 360 360 13

Videolaringoscopia 120 0 120 121 0 97 97 20

Total 31360 237 31597 35297 277 25647 25924 23

Exames Ofertados x Realizados x Faltas

Ano: 2025

Modalidades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
TOTAL 

ACUMULADO 

BRONCOSCOPIA 41 34 34 32 32 37 210

CINTILOGRAFIA 363 525 507 444 483 519 2841

COLONOSCOPIA 702 1047 791 845 1000 953 5338

DENSITOMETRIA 823 843 1140 928 1022 1000 5756

ECOCARDIOGRAMA 2249 2205 2143 2115 2309 2201 13222

ELETRONEUROMIOGRAFIA 515 695 527 510 572 615 3434

ENDOSCOPIA 326 636 660 652 771 724 3769

ESPIROMETRIA 570 577 488 475 565 530 3205

HISTEROSCOPIA 119 185 182 187 228 249 1150

MAMOGRAFIA 1199 1379 1200 1142 1755 1633 8308

ESTEREOTAXIA POR MAMOGRAFIA 31 37 29 47 43 53 240

PANORÂMICA E.O. 2139 2725 3689 3785 4455 4231 21024

PET-CT 192 213 185 195 231 223 1239

RESSONÂNCIA 901 767 907 917 1095 1041 5628

TOMOGRAFIA 731 625 671 780 904 971 4682

USG COM E SEM DOPPLER 8684 8839 9294 7729 9404 9086 53036

USG INTERVENCIONISTA 357 361 328 372 420 360 2198

VIDEOLARINGOSCOPIA 237 242 218 252 267 96 1312

TOTAL 20179 21935 22993 21407 25556 24522 0 0 0 0 0 0 136592

VIDEOLARING. (BIÓPSIA) 3 7 3 5 4 1 23

EXAMES REALIZADOS - CCDTI



 
 

SAÚDE DA MULHER – Hospital Federal do Andaraí: 

Serviço Produção 

Ultrassonografia Transvaginal 184 

Ultrassonografia de Mamas 99 

Mamografia Bilateral/Diagnóstica 320 

Marcação Pré Cirúrgica 01 

 

 

  



 
 

8. Unidades Avançadas 

 

8.1 Produção 

 

 

 

 

  

UNIDADES JAN FEV MAR ABR MAI

CENTRO DE IMAGEM ROCINHA 539 488 508 638 599

CF ADIB JATENE 541 420 483 411 464

CF HARVEY RIBEIRO 512 449 451 377 616

CF OTTO ALVES 403 484 440 191 9

CMS BELIZARIO PENNA 1868 1129 512 479 603

POLICLINICA LINCOLN DE FREITAS 331 703 681 501 388

POLICLINICA MANOEL GUILHERME 0 0 0 0 0

POLICLINICA RODOLPHO ROCCO 1 0 0 0 0

HM FRANCISCO DA SILVA TELLES 1503 1461 1180 1291 1451

HM JESUS 0 0 0 0 0

HM PIEDADE 1100 905 654 929 990

HM ROCHA FARIA 0 1003 4128 3764 4364

HM RONALDO GAZOLLA 544 456 392 486 538

UPA CIDADE DE DEUS 108 0 0 0 26

UPA MADUREIRA 1369 1257 1312 1486 1654

HM LOURENÇO JORGE 3951 3580 3843 3441 1264

HM MIGUEL COUTO 3831 3414 4096 3523 4218

HM SALGADO FILHO 3242 3104 3211 2797 3050

HM SOUZA AGUIAR 1910 1797 2119 1972 2212

HF CARDOSO FONTES 0 0 0 0 650

HF DO ANDARAÍ 0 779 930 817 1031

TOTAL 21753 21429 24940 23103 24127

Exames Laudados - Unidades Avançadas



 
 

 

9. Anexos 
Evidências dos treinamentos realizados no período:  

 

Karina Freire
Retângulo



 
 

 

Carimbo de data/hora

6/113/2025 10:41:27

6/5/2025 15:49:48

6/23/2025 10:39:52

6/26/2025 12:00:37
6/27/2025 17:36:16

6/17/2025 20:20:41
6/27/2025 14:57:13

6/17/2025 13:30:05
6/16/2025 14:16:52

6/17/2025 10:05:35
6/17/2025 10:45:54

6/27/2025 10:23:05
6/18/2025 20:33:03

INTRODUÇÃO A EDUCAÇÃO PERMANENTE EM 3.AUDE-EAD -JUNHO DE 2026

Nome Completo:

Alessandra Gadelha Mela Onça
ALEXANDRA DE SOUZA VAZ DE SANTANNA

ALEXANDRE OLIVEIRA DA SILVA

Aline ortandino Jesus dos anjos
Amanda Tavares Guimaries

Cargo:

TECNICO RADIOLOGIA
AUXILIAR ADMINISTRATIMO

TECNICO RADIOLOGIA

Qual a Inctitulgão que atua?

CCDTI

HM JEBUS
CCOTI

HM JEBUS

CCDTI

Ana Paula Santos Rodrigues

ANAH CAROLINAH ALVES VIANA

Antonio Ricardo Bulhdes de souza

Bruno da Siliva Comla

Cartos Eduardo Lima dos Santos

CARLOB EDUARDO PIMENTEL CLEMENT

Carollna Martins Bheiro
Caroina Pimentel Coutinho

claudio carvalho da si
Elalne Nunes

fellpe gomess macaciel

6/14/2025 10:07:33
6/1/2025 13:36:10

6/14/2025 13:54:45
6/16/2025 15:18:38

6/16/2025 15:53:15
Gllson Renato de Carvalho Cabra6/16/2025 16:04:27

6/24/2025 14:39:43

6/6/2025 12:35:52
6/17/2025 13:13:25

6/17/2025 18:07:06
6/17/2025 15.:6478

6/17/2025 16:24:10
6/17/2025 15:26:52

6/18/2025 11:35:05

6/24/2025 20:34:02

6/18/2025 20:23:36

6/18/2025 16:52:52

6/24/2025 10:44:41
6/17/2025 18:01:41

6/17/2025 20:13:10
6/24/2025 14:05:00

6/19/2025 10:01:00
6/17/2025 18:43:35
6/20/2025 10:27:33

6/118/2025 16:27:14

6/25/2025 10:16:28
6/24/2025 17:09:58

6/24/2025 15:54:16

6/25/2025 22:06:36

6/22/2025 10:48:19

6/6/2025 9:03:12
6/18/2025 18:09:37

6/24/2025 7:34:50
6/18/2025 20:25:13

6/18/2025 18:17:11
6/25/2025 15:53:51

6/25/2025 11:04:05

6/24/2025 16:06:07

6/24/2025 14:27:49

6/24/2025 14:10:13
6/24/2025 14:59:48

Francisco Eric Bezera Nascimento

Gilmar gomes ferreira

Humberto Santana de Canvalho

sabelle de Carvalho

Johnny Andrade de Aze

Jorge Andri Menezes de Ameida
José Alexandre Mendes Barbosa

Judivan Pinheiro Pereira
JULIANA JESSICA OLIVEIRA DE SA

kalo da assuncao cavalini
Lorena dos Santos Pereiro

Lucas Tavares Peçanha

Luclana Linhares Caraciolo Omela
MARCIO DOS SANTOS SILVA

Marco António Dlas Bareto

Marcus Viniclus de Olveira Fretas
Marta Edwiges Brasl Soares

Marlana 8ilva de Lima

Michelly Ingrid Sampalo Agular

Monique Fumaux de Araujo
Nathalla Pereira de Souza

PATRICIA ALVES COSTА
Patricia MARQUES DA FONSECA

Raphael Salsa de Almelda

Renata de Azevedo Rodngues
Ricardo do nascimento

RITA GONGALVES ANICETO

Rodrigo Rodrigues Paio Ollveira

ROZIVANIA DA CONCEICAO PIRES NASCIMEN
SilVio Cesar Rodrigues da Siiva

Suely Farla de Albuquerque Canel
TATIANA HORACIO FERREIRA MEDEIROS

Tatlane Pedro do Nascimento
Tatlene Nascimento dos Santos

Vanessa Paola Martin prieto
Vitor Viniclus Machado gonçalves
Vlane Victor de Mello de Amela

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA

ENFERMEIRO

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA
TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADICLOGIAR

TECNICO RADDIOLOGIA
TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA

SUPERVISOR ADMINISTRATAD RATIVO

TECNIOCCO RADICLOGIA
ТЕCNICO RADIOLOGIA

ТЕCNICO RADICLOGIA

ТЕCNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA

ENFERMEIRO

ТЕECNICO RADICLOGIA

TECNICO RADICLOGIA

TECNICO RADICLOGIA

TECNICO RADICLOGIA

TEECNICO RADIOLOGIA

TECNNICO RADICLOGIA
CO DE ENFERMAGE

TECNIC GEM

TECECNICO RADICLOGIABIA
ECNICO RADICLOGIA

TECCNICO RADICLOGIA

TECNCNICO RADIOLOOH

TECNICOCO RADIOLOGIAR
DE REGULACACÃOAGENTE DE

TECNICO RD RADIOLOGIA

TECNICOCO RADICLOGIA

TECNICOFO RADIOLOGIA

TECNICO RADICLOGIARA

TECNICO RARADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA
TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA
TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA

TECNICO RADIOLOGIA
Wander Fontana Martins de campos TECNICO RADIOLOGIA

Wanderson Davi de Ollveira Fontes TECNICO RADIOLOGIA

6/25/2025 16:04:06 Wiber Azevedo Verty Ribeiro TECNICO RADIOLOGIA

6/24/2025 16:37:4982-75-65AMEME

CCOTI

CCDTI

HOSPITAL SOUZA AGUIAR

HOBPITAL MIGUEL COUTO
CCDTI

CCOTI

CCOTI

CCOTI

HM RONALDO GAZOLLA

POLICLINICA MANOEL GUILHERME DA SILVEIRA FILHO

OCOTCOTI
HM ROCHA FARIA

HM PIEDADE
CCOTI

HM JEBUS
CCDTI

HOSPITAL SOUZAAGUIAR.

HM RONALDO GAZOLLA
HOBPITAL MIGUEL COUTO

CCDTI

OCOTI

CCDTI

CCOTI

CLINICA DA FAMÍLIA ADIB JATENE
HM ROCHA FARIA

OCOTI
CCOTI

HOSPITAL ANDARA
CCOTI

CENTRO DE IMAGEM DA ROCINHA
CCDTI

UPA CIDADE DE DEUS

UPA ROCINHA

CCOTI
CCOTI

OCOTI

CCDTI

POUCLINICA RODOLPHO ROCco
CCDTI

CCOTI

CCOTI

HM ROCHA FARIA

HM PIEDADE
CCOTI

COT

POLICLINICA MANOEL GUILHERME DA SILVEIRA FILHO
CCDTI

HM FRANCISCO DA SILVA TELLES

CLINICA DA FAMILIA ADIB JATENE

HOSPITAL SALGADO FILHO
CCOTI

HOSPITAL SOUZA AQUIAR

INSTITUТО

GNOSIS
Conhecimento
em favor da saúde

Avenida das Américas, n.º 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.

Karina Freire
Retângulo



 
 

 

INSTITUTO

GNOSIS
Conhecimento

em favor da saúde

Lista de Presença Instituto Gnosis

OS TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, inscrito no CNPJ sob n

10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoais, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018.

Os Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura),

simplesmente como controle de presença em reuniões e treinamentos.

Título: Treinamento

Assunto: Utilização correta dos EPI'S

Instrutor: Ana Paula Carnevali

Local:

IN LOCO - H.M.Ronaldo Gazola

Carga Horária: 2hData: 04/06/2025 Hora: 08:00 h

N Nome Cargo Setor

1 Zee. RAD
2

. hoWIOR A NonA TCa RMD
TOGRASIA
TOMOhRAAM

3

Assinatura

Are
4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

31

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEР: 22.631-003.

INSTITUТО

GNOSIS
Conhecimento
em favor da saúde

Avenida das Américas, n.º 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Evidências da produção:  
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